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Conselleria de Turisme

DECRET 7/2009, de 9 de gener, del Consell, regulador
dels establiments de restauracio de la Comunitat Valenci-
ana. [2009/155]

Entre els objectius de I’administracio turistica valenciana figura el
de consolidar les destinacions tradicionals i propiciar el desplegament
dinamic 1 diversificat dels nous productes turistics, per abordar els rep-
tes que en materia de qualitat i innovaci6 s’imposen per a mantindre la
competitivitat i estabilitat del sector turistic valencia.

La Generalitat, en virtut de 1’article 49.1.12* de I’Estatut d’ Autono-
mia de la Comunitat Valenciana, t¢ competéncia exclusiva en matéria de
turisme. L’article 5 de la Llei 3 /1998, de 21 de maig, de la Generalitat,
de Turisme de la Comunitat Valenciana, marc legal sobre el qual s’arti-
cula la normativa turistica, enumera les classes d’empreses turistiques.
Mitjancant la publicaci6 de disposicions de caracter general s’han establit
les condicions, els requisits i les dotacions que han de complir, per a la
seua autoritzacio i classificacio turistica, tant les empreses d’allotjament
com les de mediacid de servicis turistics. No obstant, el Consell no havia
abordat el desplegament reglamentari de les empreses de restauracio i,
en conseqiiencia, era aplicable la legislacio estatal, en virtut del principi
de supletorietat establit per I’article 149.3 de la Constitucid espanyola i
45 de I’Estatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana, integrada per
les ordes de 17 i 18 de marg de 1965 i de 19 de juny de 1970.

Els establiments de restauracio i assimilats —restaurants, cafeteries i
bars— son empreses turistiques subjectes a una normativa que ha quedat
obsoleta no sols pel temps transcorregut des de la seua entrada en vigor,
sind també pels profunds canvis que s’han operat en el sector, la realitat
actual del qual respecte al disseny arquitectonic dels espais i I’accessi-
bilitat, decoracid, matéries primeres empleades, técniques culinaries,
professionalitat, qualitat del servici i atenci6 al client, etc., en poc s’as-
sembla a la que hi havia fa uns quaranta anys arrere.

Estes transformacions, junt amb el convenciment de la rellevancia
de la restauracioé en la composicié d’un producte turistic competitiu,
han determinat la necessitat escometre una profunda revisio de la seua
normativa reguladora, més encara considerant el gran potencial que com
a recurs turistic té la gastronomia i, concretament, la dieta mediterrania,
a la qual es ret culte en els més de 14.000 establiments de restauracio
que integren I’oferta de la Comunitat Valenciana amb la que s’enriquixen
sense distincio tots els turistes que ens visiten, siga la gastronomia o no
el motiu principal del seu viatge.

L’administracio turistica ha escomés esta tasca renovadora, en estreta
col-laboracio amb els agents del sector, amb una clara estratégia de flexi-
bilitzar i actualitzar idees i enfocaments, per a donar cabuda a la variada
realitat existent; i aixo sense perjui que, en un futur, puguen regular-se
com a oferta turistica altres establiments que presten servicis semblants
o complementaris als anteriors.

Els pilars basics sobre els quals se sustenta la norma sén els de
crear un instrument Util per a incrementar la qualitat dels establiments,
incorporar els criteris de racionalitat, claredat, professionalitat i control
dinamic en un sector molt divers, atomitzat i de confusa lectura per al
consumidor, i institucionalitzar la cooperacio entre I’administracio i els
professionals de la restauracid, amb el compartiment en 1’adopcié de
decisions.

Tot aix0 s’aborda des d’una perspectiva estrictament turistica, en
la qual el protagonisme 1’ostenta la gastronomia, tant en la vessant dels
professionals de la restauracio com del gastronom o comensal, vetlant
en tot moment per la qualitat del servici i I’excel-léncia en la seua aten-
cid. Per esta rad, i per tractar-se d’establiments publics afectats per una
amplia varietat de normes sectorials, este decret remet respecte al seu
compliment a les respectives disposicions en vigor el control de les quals
correspon a altres departaments o administracions publiques.

Els instruments que integren el contingut de la norma per a la con-
secucio dels anteriors objectius es poden sistematitzar en tres blocs, que
fan referéncia a la qualitat dels establiments, I’organitzaci6 racional de
les distintes modalitats i les relacions del sector amb 1’administracio.

Conselleria de Turismo

DECRETO 7/2009, de 9 de enero, del Consell, regulador
de los establecimientos de restauracion de la Comunitat
Valenciana. [2009/155]

Entre los objetivos de la administracion turistica valenciana figura el
consolidar los destinos tradicionales y propiciar el desarrollo dindmico
y diversificado de nuevos productos turisticos, abordando los retos que
en materia de calidad e innovacion se imponen para mantener la com-
petitividad y estabilidad del sector turistico valenciano.

La Generalitat, en virtud del articulo 49.1.12* del Estatut d’Autonomia
de la Comunitat Valenciana, tiene competencia exclusiva en materia de
turismo. El articulo 5 de la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat,
de Turismo de la Comunitat Valenciana, marco legal sobre el que se
articula la normativa turistica, enumera las clases de empresas turisticas.
Mediante la publicacion de disposiciones de caracter general se han
establecido las condiciones, los requisitos y las dotaciones que deben
cumplir, para su autorizacion y clasificacion turistica, tanto las empresas
de alojamiento como las de mediacion de servicios turisticos. No se habia
abordado por el Consell, sin embargo, el desarrollo reglamentario de las
empresas de restauracion, siendo en consecuencia aplicable la legislacion
estatal, en virtud del principio de supletoriedad establecido por el articulo
149.3 de la Constitucion Espafola y 45 del Estatut d’ Autonomia de la
Comunitat Valenciana, integrada por las Ordenes de 17 y 18 de marzo
de 1965 y de 19 de junio de 1970.

Los establecimientos de restauracion y asimilados —restaurantes,
cafeterias y bares— son empresas turisticas sujetas a una normativa que
ha quedado obsoleta no solo por el tiempo transcurrido desde su entrada
en vigor, sino también por los profundos cambios que se han operado en
el sector, cuya realidad actual en cuanto a disefio arquitectonico de los
espacios y accesibilidad, decoracion, materias primas empleadas, técnicas
culinarias, profesionalidad, calidad del servicio y atencion al cliente, etc.,
en poco se asemeja a la habida cuarenta afios atras.

Estas transformaciones, junto con el convencimiento de la relevancia
de la restauracion en la composicion de un producto turistico competi-
tivo, han determinado la necesidad de acometer una profunda revision
de su normativa reguladora, mas aun considerando el gran potencial que
como recurso turistico tiene la gastronomia y, concretamente, la dieta
mediterranea, a la que se rinde culto en los mas de 14.000 establecimien-
tos de restauracion que integran la oferta de la Comunitat Valenciana y
con la que se enriquecen sin distincion todos los turistas que nos visitan,
sea la gastronomia o no el motivo principal de su viaje.

La Administracion Turistica ha acometido esta tarea renovadora, en
estrecha colaboracion con los agentes del sector, con una clara estrategia
de flexibilizar y actualizar ideas y enfoques, para dar cabida a la variada
realidad existente; y ello sin perjuicio de que, en un futuro, puedan regu-
larse como oferta turistica otros establecimientos que presten servicios
similares o complementarios a los anteriores.

Los pilares basicos sobre los que se sustenta la norma son los de
crear un instrumento Util para incrementar la calidad de los estableci-
mientos, incorporar criterios de racionalidad, claridad, profesionalidad
y control dindmico en un sector muy diverso, atomizado y de confusa
lectura para el consumidor, e institucionalizar la cooperacion entre la
administracion y los profesionales de la restauracion, compartiendo la
adopcion de decisiones.

Todo ello se aborda desde una perspectiva estrictamente turistica, en
la que el protagonismo lo ostenta la gastronomia, tanto en la vertiente de
los profesionales de la restauracién como del gastronomo o comensal,
velando en todo momento por la calidad del servicio y la excelencia en
su atencion. Por esta razon, y por tratarse de establecimientos publicos
afectados por una amplia variedad de normas sectoriales, este decreto
remite en cuanto a su cumplimiento a las respectivas disposiciones en
vigor cuyo control corresponde a otros departamentos o Administracio-
nes Publicas.

Los instrumentos que integran el contenido de la norma para la
consecucion de los anteriores objetivos se pueden sistematizar en tres
bloques, que hacen referencia a la calidad de los establecimientos, la
organizacion racional de las distintas modalidades y las relaciones del
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Per aixo cal estacar, com a propostes innovadores de la present norma,
les segiients:

a) Se centra I’atencio en els restaurants, considerats els establiments
de major impacte turistic, susceptibles d’incidir amb major eficacia, a tra-
vés de la seua oferta gastronomica i de la qualitat del servici, en la millora
de la imatge turistica de la Comunitat Valenciana i en la consolidacio de
la gastronomia com a recurs fonamental del nostre producte turistic.

b) Es regulen els salons de banquets només a I’efecte de la seua
classificaci6 turistica, sense que este decret pretenga regular, incidir
ni mitjangar en les relacions contractuals que vinculen les parts, que
excedixen del control de I’administracio turistica.

¢) S’incorporen a la norma establiments fins ara no regulats, com
ara les instal-lacions provisionals de temporada, les quals hauran de
complir els requisits tant administratius com técnics que en la norma
s’establixen.

d) Es pretén impulsar I’oferta de la cuina autoctona valenciana mit-
jancant la creaci6 d’una categoria especial, fent us de la possibilitat oferi-
da per larticle 10.3 de la Llei de Turisme de la Comunitat Valenciana.

El decret s’estructura en cinc capitols integrats per vint-i-cinc arti-
cles, dues disposicions transitories i dues disposicions finals.

En virtut de I’anterior, oits els sectors i administracions publiques
afectades, a proposta de la consellera de Turisme, conforme amb el Con-
sell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana i amb la deliberacio
prévia del Consell, en la reuni6 del dia 9 de gener de 2009,

DECRETE

CAPITOL I
Disposicions generals

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacio

Este decret té com a objecte la promocid i I’ordenacio turistica de
I’activitat i els establiments de restauracio en 1’ambit territorial de la
Comunitat Valenciana.

Article 2. Conceptes

Per activitat de restauracio s’entén 1’elaboracié de menjars i altres
aliments per a ser oferides a tercers en establiments de publica concur-
réncia.

Tindran la consideracio d’establiments de restauracié aquells en
que de forma habitual, professional i per mitja de preu, se servisquen
menjars, altres aliments i/ o begudes per a ser consumits en el propi
local o en arees annexes pertanyents a ell, amb o sense altres servicis
complementaris.

Article 3. Caracter public dels establiments

Les empreses de restauracio tindran la consideracié d’establiments
oberts al public i el seu accés sera lliure, sense perjui que puguen establir-
se condicions d’admissio de conformitat amb el que disposa el Decret
197/2008, de 5 de desembre, del Consell, pel qual es regula el dret el dret,
la reserva i el servici d’admisi6 en els establiments publics destinants
a la realitzacid d’espectacles publics i activitats recreatives, o la norma
que el substituisca.

Article 4. Exclusions

Queden fora de I’ambit d’aplicacio del present decret:

a) Aquells establiments, qualsevol que fora la seua titularitat, que
presten servicis de menjar i/ o begudes amb caracter gratuit o sense
finalitat lucrativa.

b) Els establiments que servisquen menjars i/ o begudes a contin-
gents particulars, i no estiguen oberts al pblic en general, com els men-
jadors universitaris, sanitaris, d’empresa, escolars, centres de formacio
hostalera, aixi com els que presten servicis de restauracié en entitats,
clubs o associacions Unicament per als seus socis. No obstant, de no
existir un rigords control d’entrada s’entendra que realitzen ’activitat
la qual es regula mitjancant este decret.

sector con la administracion. A este respecto, merecen destacarse, como
propuestas innovadoras de la presente norma, las siguientes:

a) Se centra la atencion en los restaurantes, considerados los estable-
cimientos de mayor impacto turistico, susceptibles de incidir con mayor
eficacia, a través de su oferta gastronomica y de la calidad del servicio,
en la mejora de la imagen turistica de la Comunitat Valenciana y en la
consolidacion de la gastronomia como recurso fundamental de nuestro
producto turistico.

b) Se regulan los salones de banquetes a los unicos efectos de su
clasificacion turistica, sin que este decreto pretenda regular, incidir ni
mediar en las relaciones contractuales que vinculan a las partes, que
exceden del control de la administracion Turistica.

¢) Se incorporan a la norma establecimientos hasta ahora no regula-
dos, tales como las instalaciones provisionales de temporada, que debe-
ran cumplir los requisitos tanto administrativos como técnicos que en
la misma se establecen.

d) Se pretende impulsar la oferta de la cocina autoctona valencia-
na mediante la creacion de una categoria especial, haciendo uso de la
posibilidad ofrecida por el articulo 10.3 de la Ley de Turismo de la
Comunitat Valenciana.

El Decreto se estructura en cinco capitulos integrados por veinticinco
articulos, dos disposiciones transitorias y dos disposiciones finales.

En virtud de lo anterior, oidos los sectores y Administraciones Ptbli-
cas afectadas, a propuesta de la consellera de Turismo, conforme con el
Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana y previa delibera-
cion del Consell, en la reunion del dia 9 de enero de 2009,

DECRETO

CAPITULO 1
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

Este decreto tiene por objeto la promocion y la ordenacion turistica
de la actividad y los establecimientos de restauracion en el ambito terri-
torial de la Comunitat Valenciana.

Articulo 2. Conceptos

Por actividad de restauracion se entiende la elaboracion de comidas
y otros alimentos para ser ofertadas a terceros en establecimientos de
publica concurrencia.

Tendran la consideracion de establecimientos de restauracion aqué-
llos en los que de forma habitual, profesional y mediante precio, se
sirvan comidas, otros alimentos y/o bebidas para ser consumidos en el
propio local o en areas anejas pertenecientes al mismo, con o sin otros
servicios complementarios.

Articulo 3. Cardcter publico de los establecimientos

Las empresas de restauracion tendran la consideracion de estableci-
mientos abiertos al publico y su acceso sera libre, sin perjuicio de que
puedan establecerse condiciones de admision de conformidad con lo
dispuesto por el Decreto 197/2008, de 5 de diciembre, del Consell, por
el que se regula el derecho, la reserva y el servicio de admision en los
establecimientos publicos destinados a la realizacion de espectaculos
publicos y actividades recreativas, o norma que lo sustituya.

Articulo 4. Exclusiones

Quedan fuera del ambito de aplicacion del presente Decreto:

a) Aquellos establecimientos, cualquiera que fuera su titularidad,
que presten servicios de comidas y/o bebidas con caracter gratuito o sin
animo de lucro.

b) Los establecimientos que sirvan comidas y/o bebidas a contin-
gentes particulares, y no estén abiertos al ptiblico en general, como los
comedores universitarios, sanitarios, de empresa, escolares, centros de
formacion hostelera, asi como los que presten servicios de restauracion
en entidades, clubes o asociaciones inicamente para sus socios. No
obstante, de no existir un riguroso control de entrada se entendera que
realizan la actividad que mediante el presente Decreto se regula.
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¢) Els servicis de restauracio en allotjaments turistics, quan es presten
en les instal-lacions de 1’establiment i ’accés no siga lliure.

d) Els establiments que presten servici de restauracié en qualsevol
mitja de transport public quan el servici es preste en el transcurs del
viatge.

e) Les empreses que servisquen menjars i begudes a través de maqui-
nes expenedores.

f) Els servicis ocasionals, entenent-se per tals aquells que es presten
amb motius de fires, festes patronals o esdeveniments semblants.

Article 5. Classificacio

A DI’efecte del present decret, els establiments de restauracio es clas-
sificaran en els grups segiients:

a) Grup I. Restaurants.

b) Grup II. Bars, amb menjars o sense.

Article 6. Categories

1. Els restaurants es classificaran, en funcio de la qualitat de les seues
instal-lacions i servicis i del compliment dels requisits técnics especifics
establits en ’annex I del present Decret, en les categories de primera,
segona i tercera.

2. Els bars, amb menjars o sense, no es classificaran en categories.

3. Categoria especial. Establiments de cuina autoctona.

Podran tindre esta consideracio aquells establiments de restauracio
les especials caracteristiques i peculiaritats dels quals s’identifiquen amb
les propies d’alguna de les comarques de la Comunitat Valenciana.

Els establiments que pretenguen obtindre dita especialitat hauran de
reunir les condicions segiients:

a) Que les seues cartes de plats i menus estiguen integrats fonamen-
talment per una cuina les peculiaritats de la qual s’identifiquen amb la
gastronomia de la Comunitat Valenciana, especialment amb els arrossos
i les seues diverses preparacions.

b) Que presten una especial atencio a la recuperaci6 de les tradicions
gastronomiques de la Comunitat Valenciana.

¢) Que gran part dels productes i begudes utilitzades en 1’elabo-
racid, presentacid i degustacié tinguen el seu origen a la Comunitat
Valenciana.

CAPITOL IT

GRUPI
Restaurants

Article 7. Definicio

1. Tindran la consideracid de restaurants aquells establiments que
disposen de cuina i menjador independitzats, amb barra o sense, oferis-
quen al public, a través d’un preu, menjars i begudes per a ser consu-
mides en el mateix local. Estos establiments hauran de disposar d’una
carta de plats i begudes.

2. Només a I’efecte de la seua classificaci6 turistica com a establi-
ments del grup I, sempre que compten amb cuina en el mateix local,
s’entén per salons de banquets els locals destinats a servir a un public
agrupat, menjars i begudes, a preu concertat, per a ser consumides en
una data i hora determinades en el mateix local.

3. A ’efecte d’este decret, es consideraran com a part dels establi-
ments de restauracio definits en el present article les seues arees annexes,
com ara les terrasses i jardins.

Article 8. Cartes de plats i begudes

1. S’entén per «carta de plats» i per «carta de begudes», respectiva-
ment, les relacions de tots els menjars i les begudes oferides per 1’establi-
ment. Estes cartes, en les quals haura de constar els preus corresponents,
inclouran tota I’oferta de 1’establiment i es facilitaran al client en el
moment en que sol-licite els servicis.

2. Les cartes de plats i begudes hauran de ser llegibles i correctes en
la seua presentacio, i no contindran ratlles o manipulacions que puguen
induir a confusié al client.

¢) Los servicios de restauracion en alojamientos turisticos, cuando
se presten en las instalaciones del establecimiento y el acceso no sea
libre.

d) Los establecimientos que presten servicio de restauracion en
cualquier medio de transporte publico cuando el servicio se preste en el
transcurso del viaje.

e) Las empresas que sirvan comidas y bebidas a través de maquinas
expendedoras.

f) Los servicios ocasionales, entendiéndose por tales los que se pres-
tan con motivos de ferias, fiestas patronales o acontecimientos simila-
res.

Articulo 5. Clasificacion

A los efectos del presente decreto, los establecimientos de restaura-
cion se clasificaran en los siguientes grupos:

a) Grupo . Restaurantes.

b) Grupo II. Bares, con o sin comidas.

Articulo 6. Categorias

1. Los restaurantes se clasificaran, en funcion de la calidad de sus
instalaciones y servicios y del cumplimiento de los requisitos técnicos
especificos establecidos en el anexo I del presente Decreto, en las cate-
gorias de primera, segunda y tercera.

2. Los bares, con o sin comidas, no se clasificaran en categorias.

3. Categoria especial. Establecimientos de cocina autoctona.

Podran tener esta consideracion aquellos establecimientos de restau-
racion cuyas especiales caracteristicas y peculiaridades se identifiquen
con las propias de alguna de las comarcas de la Comunitat Valenciana.

Los establecimientos que pretendan obtener dicha especialidad debe-
ran reunir las siguientes condiciones:

a) Que sus cartas de platos y menus estén integrados fundamen-
talmente por una cocina cuyas peculiaridades se identifiquen con la
gastronomia de la Comunitat Valenciana, especialmente con los arroces
y sus diversas preparaciones.

b) Que presten una especial atencion a la recuperacion de las tradi-
ciones gastrondmicas de la Comunitat Valenciana.

¢) Que gran parte de los productos y bebidas utilizados en la ela-
boracion, presentacion y degustacion tengan su origen en la Comunitat
Valenciana.

CAPITULO 11

GRUPO 1
Restaurantes

Articulo 7. Definicion

1. Tendran la consideracion de restaurantes aquellos establecimientos
que disponiendo de cocina y comedor independizados, con o sin barra,
ofrezcan al publico, mediante precio, comidas y bebidas para ser con-
sumidas en el mismo local. Estos establecimientos deberan disponer de
carta de platos y bebidas.

2. A'los tinicos efectos de su clasificacion turistica como estableci-
mientos del grupo I, siempre que cuenten con cocina en el propio local,
se entiende por salones de banquetes los locales destinados a servir a
un publico agrupado, comidas y bebidas, a precio concertado, para ser
consumidas en fecha y hora determinadas en el mismo local.

3. A los efectos de este decreto, se consideraran como parte de los
establecimientos de restauracion definidos en el presente articulo las
areas anexas a los mismos, tales como terrazas y jardines.

Articulo 8. Cartas de platos y bebidas

1. Se entiende por «carta de platos» y por «carta de bebidasy, res-
pectivamente, las relaciones de todas las comidas y bebidas ofrecidas
por el establecimiento. Dichas cartas, en las que deberan constar los
precios correspondientes, incluiran toda la oferta del establecimiento y
se facilitaran al cliente en el momento en que solicite los servicios.

2. Las cartas de platos y bebidas deberan ser legibles y correctas
en su presentacion, y no contendran tachaduras o manipulaciones que
puedan inducir a confusion al cliente.
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3. Quan ’establiment oferisca productes el preu del qual oscil-le
en funcid de la climatologia, época de 1’any, demanda o altres circum-
stancies semblants, que justifiquen 1’us en les cartes del terme «segons
mercaty», el seu preu s’incorporara diariament en un full a banda a la
carta corresponent.

CAPITOL 111

GRUPII
Bars

Article 9. Definicio

Tindran la consideraci6 de bars els establiments que proporcionen
al public s begudes acompanyades o no de tapes, racions o entrepans.
Podran disposar de servici de taules.

Aquells bars que disposen de cuina podran oferir als seus clients
menus a un preu global.

Article 10. Llistes de begudes i menjars

Els establiments previstos en este grup hauran d’elaborar la llista de
begudes, la qual sera la relacio de begudes i, si fa el cas, les grandaries,
amb els preus corresponents.

Aixi mateix, hauran de confeccionar la llista de tapes, racions, entre-
pans o menus que, si fa el cas, oferisquen, amb els preus respectius.

Article 11. Establiments assimilats

S’assimilen als bars aquells establiments que presten els servicis
descrits en I’article 9, formen part d’instal-lacions provisionals de tempo-
rada, ubicats habitualment en platges, costes o enclavaments de publica
concurrencia en periodes determinats, i la instal-lacié o funcionament
dels quals estiga sotmesa a concessio o una altra forma d’autoritzacio
administrativa.

CAPITOL IV
Disposicions comunes

Article 12. Compliment de les normatives sectorials aplicables

Amb independéncia de quina siga la seua classificacio turistica, en
tots els establiments de restauracié s’hauran de complir les prescripcions
contingudes en la Llei 3 / 1998, de 21 de maig, de la Generalitat, de
Turisme de la Comunitat Valenciana, i la resta de normativa que siga
d’aplicacio. En especial, en dits establiments s haura de:

a) Respectar la normativa vigent en matéria de sanitat i, en particular,
disposar de la preceptiva autoritzacio sanitaria d’establiments alimentaris
menors i desplegar i aplicar sistemes permanents d’autocontrol dels ali-
ments, segons els principis en que es basa 1’ Analisi de Perills i Punts de
Control Critic (APPCC), de conformitat amb 1’aplicacié del Programa
de Vigilancia Sistematica d’Establiments de Restauracio.

b) Reunir les condicions técniques exigides pels organismes compe-
tents per a la instal-lacio de maquinaria i ttils relatius a la climatitzacio,
refrigeracid, calefaccid, mecanismes elevadors i cambres frigorifiques,
siga quin siga el sistema de funcionament. S’evitara que dites instal-
lacions produisquen sorolls i vibracions de conformitat amb els proce-
diments técnics procedents i se’ls dotara de la maxima seguretat.

¢) Garantir el compliment de la normativa en matéria de prevencio i
proteccio6 contra incendis, inddstria i proteccid al consumidor, aixi com
de la normativa mediambiental i urbanistica, tot aixo sense perjui del
compliment d’aquelles altres normes que siguen d’aplicacio.

Article 13. Accessibilitat

Els establiments de restauracié hauran de complir amb el que establix
el Decret 39 /2004, de 5 de marg, del Consell, pel qual es desplega la
Llei 1/1998, de 5 de maig, de la Generalitat, en matéria d’accessibilitat
en ’edificaci6 de publica concurrencia i en el medi urba, o norma que
la substituisca, especialment respecte als accessos, servicis sanitaris

3. Cuando el establecimiento oferte productos cuyo precio oscile en
funcion de la climatologia, época del afio, demanda u otras circunstancias
similares, que justifiquen el empleo en dichas cartas del término «segiin
mercado, su precio se incorporara diariamente en hoja aparte a la carta
correspondiente.

CAPITULO 111

GRUPO 11
Bares

Articulo 9. Definicion

Tendran la consideracion de bares los establecimientos que pro-
porcionen al ptblico bebidas acompanadas o no de tapas, raciones o
bocadillos. Podran disponer de servicio de mesas.

Aquellos bares que dispongan de cocina podran ofrecer a sus clientes
menus a un precio global.

Articulo 10. Listas de bebidas y comidas

Los establecimientos contemplados en este grupo deberan elaborar
la lista de bebidas, entendiendo por tal la relacion de bebidas y, en su
caso, tamafos, con sus correspondientes precios.

Asimismo, deberan confeccionar la lista de tapas, raciones, bocadi-
llos 0 ments que en su caso ofrezcan, con sus respectivos precios.

Articulo 11. Establecimientos asimilados

Se asimilan a los bares aquellos establecimientos que, prestando
los servicios descritos en el articulo 9, formen parte de instalaciones
provisionales de temporada, ubicados habitualmente en playas, costas
o enclaves de publica concurrencia en periodos determinados, y cuya
instalacion o funcionamiento esté sometida a concesion u otra forma de
autorizacion administrativa.

CAPITULO IV
Disposiciones comunes

Articulo 12. Cumplimiento de las normativas sectoriales aplicables

Con independencia de cual sea su clasificacion turistica, en todos
los establecimientos de restauracion se deberan cumplir las prescripcio-
nes contenidas en la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat, de
Turismo de la Comunitat Valenciana, y demas normativa que les sea de
aplicacion. En especial, en dichos establecimientos se debera:

a) Respetar la normativa vigente en materia de sanidad y, en particu-
lar, disponer de la preceptiva autorizacion sanitaria de establecimientos
alimentarios menores y desarrollar y aplicar sistemas permanentes de
autocontrol de los alimentos, siguiendo los principios en que se basa
el Analisis de Peligros y Puntos de Control Critico (APPCC), de con-
formidad con la aplicacion del Programa de Vigilancia Sistematica de
Establecimientos de Restauracion.

b) Reunir las condiciones técnicas exigidas por los organismos com-
petentes para la instalacion de maquinaria y ttiles relativos a la clima-
tizacion, refrigeracion, calefaccion, mecanismos elevadores y camaras
frigorificas, cualquiera que sea el sistema de funcionamiento. Se evitara
que dichas instalaciones produzcan ruidos y vibraciones de conformi-
dad con los procedimientos técnicos procedentes y se les dotara de la
maxima seguridad.

¢) Garantizar el cumplimiento de la normativa en materia de preven-
cion y proteccion contra incendios, industria y proteccion al consumidor,
asi como de la normativa medioambiental y urbanistica, todo ello sin per-
juicio del cumplimiento de cuantas otras normas fuesen de aplicacion.

Articulo 13. Accesibilidad

Los establecimientos de restauracion deberan cumplir con lo esta-
blecido en el Decreto 39/2004, de 5 de marzo, del Consell, por el que
se desarrolla la Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat, en materia
de accesibilidad en la edificacion de publica concurrencia y en el medio
urbano, o norma que lo sustituya, especialmente en lo relativo a accesos,
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i distribucié dels espais, fonamentalment del menjador, el qual haura
de disposar. com a minim, d’una taula apta per a I’s de persones que
utilitzen cadires de rodes 0 amb mobilitat reduida i, en el cas dels deno-
minats buffets lliures o autoservicis, expositors i mobiliari de I’altura
adequada.

Article 14. Prestacio de servicis

Els establiments regulats en esta norma vetlaran especialment per
la neteja, la qualitat i conservacio dels seus servicis i instal-lacions i, en
tot cas, han de cuidar:

a) L’adequada prestacio de cada servici, d’acord amb la categoria de
I’establiment i amb respecte als termes pactats.

b) El tracte amable i cortés a la clientela, atenent-la amb rapidesa,
eficacia i professionalitat.

c) La neteja i el perfecte estat de conservacio dels locals, servicis
higiénics, mobiliari i parament. L’us dels servicis i lavabos es podra
reservar amb exclusivitat a 1’ts dels clients de I’establiment.

Article 15. Identificacio

Els establiments de restauracio del grup I exhibiran en un lloc visible,
en I’exterior, i a efectes informatius, una placa identificativa normalitza-
da, corresponent a la seua classificacio i categoria. Per als establiments
del grup II I’exhibicio sera voluntaria.

Els establiments de restauracio no podran utilitzar denominacions o
simbols que induisquen a error respecte de la seua classificacio i cate-
goria.

Les caracteristiques de la placa identificativa normalitzada es deter-
minaran per una orde de la Conselleria que tinga les competencies en
materia de turisme.

Article 16. Regim i publicitat de preus

1. Els titulars de restaurants i bars amb menjar:

a) Fixaran lliurement els preus dels servicis que oferisquen i pro-
porcionaran al consumidor informacié sobre el preu complet, inclosos
els impostos.

b) Estaran obligats a donar publicitat a les cartes i llistes de preus,
situant-les en un lloc visible que permeta la seua lectura sense dificultat,
tant en I’interior com en ’exterior de 1’establiment.

2. Els titulars de bars sense menjar estaran subjectes al que disposa
I’apartat anterior, encara que, inicament hauran de donar publicitat als
preus en ’interior de I’establiment.

Article 17. Facturacio

1. L’obligaci6 d’expedir factura es regira pel que establix la normati-
va fiscal aplicable en la matéria. Sense perjui de 1’anterior i a sol-licitud
del client, els establiments de restauraci6é hauran d’expedir un rebut o
justificant de pagament dels servicis o béns consumits.

2. En cap cas no podra facturar-se cap quantitat per servicis o béns
que no hagen sigut sol-licitats.

Article 18. Fulls de reclamacions

1. Els titulars dels establiments subjectes a la present norma adop-
taran les mesures necessaries perque en tot moment hi hagen fulls de
reclamacions a disposici6 dels clients, tal com preveu el Decret 77 / 1994,
de 12 d’abril, del Consell, pel qual es regulen els fulls de reclamacions
dels consumidors i usuaris de la Comunitat Valenciana, o norma que la
substituisca.

2. La carencia de fulls de reclamacions a disposicid dels clients, la
negativa a facilitar-les o no fer-ho en el moment en qué se solliciten
sense causa justificada, se sancionara de conformitat amb el que dispo-
salaLlei 3/1998, de 21 de maig, de la Generalitat, de Turisme de la
Comunitat Valenciana.

servicios sanitarios y distribucion de los espacios, fundamentalmente del
comedor, que debera disponer de al menos una mesa apta para el uso
por personas que utilicen sillas de ruedas o con movilidad reducida y, en
el caso de los denominados buffets libres o autoservicios, expositores y
mobiliario de la altura adecuada.

Articulo 14. Prestacion de servicios

1. Los establecimientos regulados en esta norma velaran especial-
mente por la limpieza, calidad y conservacion de sus servicios e insta-
laciones, debiendo, en todo caso, cuidar:

a) La adecuada prestacion de cada servicio, de acuerdo con la cate-
goria del establecimiento y con respeto a los términos pactados.

b) El trato amable y cortés a la clientela, atendiéndola con rapidez,
eficacia y profesionalidad.

c¢) La limpieza y el perfecto estado de conservacion de los locales,
servicios higiénicos, mobiliario y menaje. El uso de servicios, aseos y
lavabos se podra reservar con exclusividad al uso de los clientes del
establecimiento.

Articulo 15. Identificacion

Los establecimientos de restauracion del grupo I exhibiran en lugar
visible, en el exterior, y a efectos informativos, una placa identificativa
normalizada, correspondiente a su clasificacion y categoria. Para los
establecimientos del grupo II la exhibicion serd voluntaria.

Los establecimientos de restauracion no podran utilizar denomina-
ciones o simbolos que induzcan a error respecto de su clasificacion y
categoria.

Las caracteristicas de la placa identificativa normalizada se deter-
minaran por Orden de la Conselleria que ostente las competencias en
materia de turismo.

Articulo 16. Régimen y publicidad de precios

1. Los titulares de restaurantes y bares con comida:

a) Fijaran libremente los precios de los servicios que oferten y
proporcionaran al consumidor informacion sobre el precio completo,
incluidos los impuestos.

b) Estaran obligados a dar publicidad a las cartas y listas de precios,
situandolas en lugar visible que permita su lectura sin dificultad, tanto
en el interior como en el exterior del establecimiento.

2. Los titulares de bares sin comida estaran sujetos a lo dispuesto
en el apartado anterior, si bien unicamente deberan dar publicidad a los
precios en el interior del establecimiento.

Articulo 17. Facturacion

1. La obligacion de expedir factura se regira por lo establecido en la
normativa fiscal aplicable en la materia. Sin perjuicio de lo anterior y a
solicitud del cliente, los establecimientos de restauracion deberan expedir
recibo o justificante de pago de los servicios o bienes consumidos.

2. En ninguin caso podra facturarse cantidad alguna por servicios o
bienes que no hayan sido solicitados.

Articulo 18. Hojas de reclamaciones

1. Los titulares de los establecimientos sujetos a la presente norma
adoptaran las medidas necesarias para que en todo momento existan
hojas de reclamaciones a disposicion de los clientes, tal como prevé el
Decreto 77/1994, de 12 de abril, del Consell, por el que se regulan las
hojas de reclamaciones de los consumidores y usuarios de la Comunitat
Valenciana, o norma que lo sustituya.

2. La carencia de hojas de reclamaciones a disposicion de los clientes,
la negativa a facilitarlas o no hacerlo en el momento en que se solicitan
sin causa justificada, se sancionara de conformidad con lo dispuesto
en la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat, de Turismo de la
Comunitat Valenciana.


frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


@;}
N
— DTARIOFICIAL

DE LA COMUNITAT VALENCIANA 1476

Num. 5931 / 13.01.2009

CAPITOL V
Procediment

Article 19. Establiments del grup 1. Classificacio turistica

Per a la realitzaci6 de les activitats propies dels establiments de
restauracio del grup I haura d’obtindre’s la classificacio turistica de
conformitat amb el que disposa este decret.

La classificaci6 turistica a que fa referéncia el paragraf anterior sera
atorgada pel departament competent en matéria de turisme i s’hi fixara
el grup i la categoria que puga correspondre a 1’establiment.

Article 20. Sollicitud

Per a obtindre la classificacid turistica a que es referix 1’article
anterior, les persones que tinguen la condici6 d’interessades o els seus
representants ompliran la sol-licitud normalitzada, el model de la qual es
conté en I’annex II d’este decret, dirigida als servicis territorials adscrits
a la conselleria amb competéncies en materia de turisme de la provincia
en que radique 1’establiment. A la sol-licitud s’acompanyara la docu-
mentacio6 segiient:

a) Acreditacio de la personalitat fisica o juridica del sol-licitant.

b) Acreditaci6 de la disponibilitat del local per part del sol-licitant.

¢) Pla de distribucio en el qual es reflectira clarament el nom, desti-
nacio i superficie de cada dependéncia, aixi com la capacitat en menjador
i/ o barra, amb indicaci6 de 1’aforament.

d) Declaracio de complir tots i cada un dels requisits exigits per
la present norma per a la seua classificacio en el grup i categoria sol-
licitats.

Article 21. Instruccio, resolucio i inscripcio

1. Els servicis territorials de turisme de la provincia on radique 1’esta-
bliment seran els organs competents per a I’ordenacio, instruccio i reso-
lucid dels procediments per a I’atorgament de la classificacio turistica.

2. Els procediments es tramitaran d’acord amb el que preveu el titol
VI de la Llei de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del
Procediment Administratiu Comu.

3. La sollicitud es resoldra i notificara en el termini de sis mesos des
que haja tingut entrada en el registre de 1’0rgan competent per a resol-
dre. Transcorregut tal termini sense que s’haguera notificat la resolucid
expressa, 1’interessat podra entendre estimada la seua sol-licitud.

4. La classificacio turistica expressara el grup i la categoria que
puga correspondre a I’establiment. Concedida la classificaci6 turistica,
es practicara d’ofici la inscripcié en el Registre General d’Empreses,
Establiments i Professions Turistiques de la Comunitat Valenciana.

5. La classificacio turistica no pressuposa, als efectes de 1’inici
de lactivitat, el compliment de qualssevol altres normes que siguen
d’aplicaci6 als establiments regulats en esta disposicio. Si fa el cas, amb
caracter previ a I’inici de la seua activitat, els establiments de restauracid
hauran de disposar de les autoritzacions exigides per les altres adminis-
tracions publiques, especialment les referides a 1’administracié local.

Article 22. Modificacions

1. Les modificacions o reformes substancials dels establiments del
grup I seran revisades pels servicis territorials de la conselleria amb
competencies en materia de turisme, mitjangant del procediment previst
en ’article 21 i prévia la presentacio de la sol-licitud i els documents que
les justifiquen, assenyalats en article 20.

S’entén que la modificacid o reforma és substancial quan afecte
I’estructura, caracteristiques, servicis o sistema d’explotacio6 dels establi-
ments, 1 puga implicar un canvi en la classificacid, capacitat o en la resta
dels requisits conforme als quals es va atorgar la classificacio turistica.

2. La temporada de funcionament, canvi de denominacio i qualsevol
altra modificacio que per la seua naturalesa no requerisca revisio per part
de I’administracio turistica haura de ser comunicada als servicis territo-

CAPITULO V
Procedimiento

Articulo 19. Establecimientos del grupo 1. Clasificacion turistica

Para la realizacion de las actividades propias de los establecimientos
de restauracion del grupo I debera obtenerse la clasificacion turistica de
conformidad con lo dispuesto en este decreto.

La clasificacion turistica a que se refiere el parrafo anterior sera
otorgada por el departamento competente en materia de turismo y en
ella se fijara el grupo y categoria que pudiera corresponder al estable-
cimiento.

Articulo 20. Solicitud

Para obtener la clasificacion turistica a que se refiere el articulo
anterior, las personas que tengan la condicion de interesadas o sus repre-
sentantes cumplimentaran la solicitud normalizada, cuyo modelo se con-
tiene en el anexo II de este decreto, dirigida a los servicios territoriales
adscritos a la Conselleria con competencias en materia de turismo de
la provincia en la que radique el establecimiento. A dicha solicitud se
acompafiara la siguiente documentacion:

a) Acreditacion de la personalidad fisica o juridica del solicitante.

b) Acreditacion de la disponibilidad del local por parte del solici-
tante.

¢) Plano de distribucion en el que se reflejara claramente el nombre,
destino y superficie de cada dependencia, asi como la capacidad en
comedor y/o barra, con indicacion del aforo.

d) Declaracion de cumplir todos y cada uno de los requisitos exigi-
dos por la presente norma para su clasificacion en el grupo y categoria
solicitados.

Articulo 21. Instruccion, resolucion e inscripcion

1. Los servicios territoriales de Turismo de la provincia donde radi-
que el establecimiento seran los 6rganos competentes para la ordenacion,
instruccion y resolucion de los procedimientos para el otorgamiento de
la clasificacion turistica.

2. Los procedimientos se tramitaran conforme a lo previsto en el
titulo VI de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun.

3. La solicitud se resolvera y notificara en el plazo de seis meses
desde que hubiera tenido entrada en el registro del 6rgano competente
para resolver. Transcurrido dicho plazo sin que se hubiese notificado la
resolucion expresa, el interesado podra entender estimada su solicitud.

4. La clasificacion turistica expresara el grupo y la categoria que
pudieran corresponder al establecimiento. Concedida la clasificacion
turistica, se practicara de oficio la inscripcion en el Registro General de
Empresas, Establecimientos y Profesiones Turisticas de la Comunitat
Valenciana.

5. La clasificacion turistica no presupone, a los efectos del inicio de
la actividad, el cumplimiento de cualesquiera otras normas que resulten
de aplicacion a los establecimientos regulados en esta disposicion. En su
caso, con caracter previo al inicio de su actividad, los establecimientos
de restauracion deberan disponer de las autorizaciones exigidas por
otras Administraciones Publicas, especialmente las referidas a la admi-
nistracion Local.

Articulo 22. Modificaciones

1. Las modificaciones o reformas sustanciales de los establecimientos
del grupo I seran revisadas por los servicios territoriales de la Conselleria
con competencias en materia de turismo, mediante el procedimiento
previsto en el articulo 21 y previa presentacion de la solicitud y los
documentos que, de los sefialados en el articulo 20, las justifiquen.

Se entiende que la modificacion o reforma es sustancial cuando
afecte a la estructura, caracteristicas, servicios o sistema de explotacion
de los establecimientos, y pueda implicar un cambio en la clasificacion,
capacidad o en el resto de los requisitos conforme a los cuales se otorgd
la clasificacion turistica.

2. La temporada de funcionamiento, cambio de denominacion y
cualquier otra modificacion que por su naturaleza no requiera revision
por parte de la administracion Turistica debera ser comunicada a los
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rials de la conselleria competent en matéria de turisme, amb vista a la
seua constancia i anotacio registral. Igualment, s’hauran de comunicarar
els canvis de titularitat de I’establiment i s’ha d’aportar la documentacio
exigida en D’article 20, lletres a) i b).

3. L’organ competent, prévia tramitacio de 1’expedeint oporti en
el qual es donara audiéncia a I’interessat, podra reclassificar de grup i
categoria o declarar la baixa dels establiments que no complisquen els
requisits que van ser tinguts en compte en el moment de concedir la
classificaci6 turistica preceptiva.

Article 23. Establiments del grup I1

Els titulars d’establiments que pretenguen exercir I’activitat definida
en I’article 9, comunicaran I’obertura als servicis territorials de turisme
de la provincia en que radique 1’establiment i hauran d’observar, en tot
cas, el que establixen els articles 16,18 i 24 d’este decret.

Les mateixes obligacions afectaran els titulars dels establiments
denominats pubs, clubs, sales de festa i semblants.

La classificaci6 en el grup II i inscripci6 en el Registre General
d’Empreses, Establiments i Professions Turistiques de la Comunitat
Valenciana es produira automaticament amb dita comunicacio.

Article 24. Exercici i cessament de [’activitat

1. Els titulars dels establiments de restauracio estan obligats a comu-
nicar als servicis territorials de la conselleria competent en matéria de
turisme els periodes d’obertura dels seus establiments, dia de tancament
o descans del personal treballador, aixi com a informar dels tancaments
temporals o del cessament de la seua activitat.

2. A més de I’assenyalada en I’article 22.3 d’este decret, prévia tra-
mitacid de 1’oporta procediment en el qual, si és procedent, es donara
audiéncia a I’interessat, els establiments de restauracié podran causar
baixa en el Registre General d’Empreses, Establiments i Professions
Turistiques de la Comunitat Valenciana pels motius segiients:

a) El cessament definitiu de I’activitat comunicat pel titular de I’es-
tabliment.

b) El tancament per un periode superior a nou mesos, siga quina siga
la causa que el produisca.

3. La reobertura de 1’establiment requerira una nova classificacid
turistica, d’acord amb el que establix esta norma.

Article 25. Regim sancionador

El régim sancionador aplicable als establiments de restauracio per
la comissi6 d’infraccions en matéria turistica sera I’establit per la Llei
3 /1998, de 21 de maig, de la Generalitat, de Turisme de la Comunitat
Valenciana.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. Termini d’adaptacio de les categories dels establiments

Els titulars dels establiments de restauracio que estiguen en funcio-
nament a I’entrada en vigor d’este decret disposaran d’un any, comptat
a partir d’eixe moment, per a adaptar-se a les disposicions previstes
en el decret. Transcorregut este termini sense que medie sol-licitud de
classificacid en algun dels nous grups i categories, els establiments es
classificaran d’ofici de la manera que a continuacio s’indica:

a) Els establiments actualment classificats com a restaurants i cafe-
teries es classificaran en el grup I, restaurants, categoria tercera.

b) Els establiments actualment inscrits com a bars es classificaran
en el grup II, com a bar sense menjars.

Segona. Normativa aplicable als expedients en tramitacio

Els expedients iniciats amb anterioritat a I’entrada en vigor del pre-
sent Decret es tramitaran de conformitat amb el que disposa I’anterior
normativa, tret que 1’interessat manifeste la seua voluntat de sotmetre’s
a esta.

servicios territoriales de la Conselleria competente en materia de turismo,
en orden a su constancia y anotacion registral. Asimismo se comunicaran
los cambios de titularidad del establecimiento, debiéndose aportar la
documentacion exigida en el articulo 20, letras a) y b).

3. El 6rgano competente, previa tramitacion del oportuno expediente
en el que se dara audiencia al interesado, podra reclasificar de grupo y
categoria o declarar la baja de los establecimientos que no cumplan los
requisitos que fueron tenidos en cuenta en el momento de conceder la
preceptiva clasificacion turistica.

Articulo 23. Establecimientos del grupo 11

Los titulares de establecimientos que pretendan ejercer la actividad
definida en el articulo 9, comunicaran la apertura a los servicios terri-
toriales de Turismo de la provincia en que radique el establecimiento y
deberan observar, en todo caso, lo establecido en los articulos 16,18 y
24 de este decreto.

Las mismas obligaciones afectaran a los titulares de los estableci-
mientos denominados pubs, clubs, salas de fiesta y similares.

La clasificacion en el grupo II e inscripcion en el Registro General
de Empresas, Establecimientos y Profesiones Turisticas de la Comunitat
Valenciana se producira automaticamente con dicha comunicacion.

Articulo 24. Ejercicio y cese de la actividad

1. Los titulares de los establecimientos de restauracion estan obliga-
dos a comunicar a los servicios territoriales de la Conselleria competente
en materia de turismo los periodos de apertura de sus establecimientos,
dia de cierre o descanso del personal trabajador, asi como a informar de
los cierres temporales o del cese de su actividad.

2. Ademas de la sefialada en el articulo 22.3 de este decreto, previa
tramitacion del oportuno procedimiento en el que, de proceder, se dard
audiencia al interesado, los establecimientos de restauracion podran
causar baja en el Registro General de Empresas, Establecimientos y
Profesiones Turisticas de la Comunitat Valenciana por los siguientes
motivos:

a) El cese definitivo de la actividad comunicado por el titular del
establecimiento.

b) El cierre por un periodo superior a nueve meses, cualquiera que
sea la causa que lo produzca.

3. Lareapertura del establecimiento requerird una nueva clasificacion
turistica, de acuerdo con lo establecido en esta norma.

Articulo 25. Régimen sancionador

El régimen sancionador aplicable a los establecimientos de restau-
racion por la comision de infracciones en materia turistica sera el esta-
blecido por la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat, de Turismo
de la Comunitat Valenciana.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Plazo de adaptacion de las categorias de los establecimien-
tos

Los titulares de los establecimientos de restauracion que se encuen-
tren en funcionamiento a la entrada en vigor de este decreto dispondran
de un afio, contado a partir de ese momento, para adaptarse a las dis-
posiciones previstas en ¢l. Transcurrido este plazo sin que medie soli-
citud de clasificacion en alguno de los nuevos grupos y categorias, los
establecimientos se clasificaran de oficio del modo que a continuacion
se indica:

— Los establecimientos actualmente clasificados como restaurantes y
cafeterias se clasificaran en el grupo I, restaurantes, categoria tercera.

— Los establecimientos actualmente inscritos como bares se clasifi-
caran en el grupo II, como bar sin comidas.

Segunda. Normativa aplicable a los expedientes en tramitacion

Los expedientes iniciados con anterioridad a la entrada en vigor del
presente Decreto se tramitaran de conformidad con lo dispuesto en la
anterior normativa, salvo que el interesado manifieste su voluntad de
someterse a ésta.
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DISPOSICIONS FINALS

Primera. Habilitacio per al desplegament normatiu

Es faculta al titular de la conselleria amb competéncies en materia
de turisme per a dictar totes les disposicions que calguen per al desple-
gament i execucio d’este decret, en exercici del que disposa ’article 37
de la Llei del Consell.

Segona. Entrada en vigor

El present decret entrara en vigor I’endema de la seua publicacié en
el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valéncia, 9 de gener de 2009

El president de la Generalitat,

FRANCISCO CAMPS ORTIZ

La congellera de Turisme,

ANGELICA SUCH RONDA

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitacion para el desarrollo normativo

Se faculta al titular de la Conselleria con competencias en materia
de turismo para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el
desarrollo y ejecucion de este decreto, en ejercicio de lo dispuesto en el
articulo 37 de la Ley del Consell.

Segunda. Entrada en vigor

El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publi-
cacion en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Valencia, 9 de enero de 2009

El president de la Generalitat,

FRANCISCO CAMPS ORTIZ

La congellera de Turismo,

ANGELICA SUCH RONDA

ANNEX I

Requisits técnics dels restaurants

CLASSIFICACIO DELS RESTAURANTS

Conforme al que establix ’article 6 i en funcid de la disposicié i compliment dels requisits técnics que figuren en les segiients taules, els restaurants

es classificaran en les categories de primera, segona i tercera.

Esta enumeracio no ¢és exhaustiva, per la qual cosa es podran tindre en compte per a la seua classificaci6 aquells elements i servicis que es presten

en els establiments.

. Guarda-roba

. Paraigiier

. Vestibul o sala d’espera amb servici de bar

. Menjadors privats

. Escales de servici o montaplats (més d’una planta)

. Zona de clients climatitzada

. Vaixella, cristalleria i coberteria de primera qualitat.

. Vaixella, cristalleria i coberteria d’acord amb la categoria

. Llenceria i estovalles textil

10. Magatzem

11. Celler

12. Admissio de targetes de credit

13. Personal uniformat

14. Sommelier

15. Servicis higiénics dels clients:

- tovalles d’us individual textil

- tovalles de paper d’un sol 0is

- raspall de dents

- pinta d’un sol us

- eixugador de mans d’aire calent

- tovalletes higiéniques

- papereres i contenidors especifics de higiene femenina

16. Servici de reserva de taula

17. Servici de telefon

18. Cava de puros

19. Entrada de clients independent de la del personal i mercaderies.

20. Us de guerido i tapasafates per als plats que ho requerisquen.

21. Carta de plats i ments en diversos idiomes, a més del valencia
i castella, un d’ells I’anglés

22. Carta de begudes

O 001N WL A~ Wk —

23. Composicio nutricional dels plats que se oferisquen (carta dietética)

24. Responsable de menjador amb coneixements d’idiomes
25. Aparcament propi o concertat

PRIMERA SEGONA TERCERA
Si - -
Si Si Si

Si - -

Si - -
St - -
Si Si -
Si - -
- Si Si
Si Si -
Si Si Si
Si Si Si
Si Si Si
Si Si -
St - -
Si - -
Si Si

Si - -
Si - -
Si Si Si
Si - -
Si Si Si
Si Si Si
Si - -
Si - -
St - -
Si - -
Si Si Si
Si Si Si
Si - -
St - -
Si - -
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26. Varietat gastronomica nacional i internacional SI: - -
27. Programes de formaci6 acreditats per a tots els membres de la plantilla SI - -
28. Foment de la formaci6 dels empleats de I’empresa - SI SI
29. Espai minim disponible per comensal 2,5m? / pers - -

* ok sk ok ok

ANEXO I
Requisitos técnicos de los restaurantes
CLASIFICACION DE LOS RESTAURANTES

Conforme a lo establecido en el articulo 6 y en funcion de la disposicién y cumplimiento de los requisitos técnicos que figuran en las siguientes
tablas, los restaurantes se clasificaran en las categorias de primera, segunda y tercera.

Esta enumeracion no es exhaustiva, por lo que se podran tener en cuenta para su clasificacion cuantos elementos y servicios se presten en los esta-
blecimientos.

PRIMERA SEGUNDA TERCERA

1. Guardarropa si - -
2. Paragiiero si si si
3. Vestibulo o sala de espera con servicio de bar si - -
4. Comedores privados si - -
5. Escaleras de servicio o montaplatos (mas de una planta) si - -
6. Zona de clientes climatizada si st -
7. Vajilla, cristaleria y cuberteria de primera calidad si - -
8. Vajilla, cristaleria y cuberteria acorde a la categoria - st st
9. Lenceria y manteleria textil si st -
10. Almacén s si si
11. Bodega si si si
12. Admision de tarjetas de crédito si st si
13. Personal uniformado si si -
14. Sommelier si - -
15. Servicios higiénicos de los clientes:

- toallas de uso individual textil si - -
- toallas de papel de un solo uso - st st
- cepillo de dientes si - -
- peine de un solo uso si - -
- secador de manos de aire caliente si si si
- toallitas higiénicas si - -
- papeleras y contenedores especificos de higiene femenina si si si
16. Servicio de reserva de mesa si si si
17. Servicio de teléfono s - -
18. Cava de puros si - -
19. Entrada de clientes independiente de la de personal y mercancias. si - -
20. Uso de gueridon y cubrefuentes para los platos que lo requieran. si - -
21. Carta de platos y menus en varios idiomas, ademas del valenciano

y castellano, siendo uno de ellos el inglés si st si
22. Carta de bebidas st S st
23. Composicion nutricional de los platos que se ofrezcan (carta dietética) si - -
24. Responsable de comedor con conocimientos de idiomas si st -
25. Aparcamiento propio o concertado si - -
26. Variedad gastrondmica nacional e internacional si - -
27. Programas de formacion acreditados para todos los miembros de la plantilla si - -

28. Fomento de la formacion de los empleados de la empresa -
29. Espacio minimo disponible por comensal 2,5 m?/ pers - -
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ANNEX Il / ANEXO Il

SOL LICITUD DE CLASSIFICACIO TURISTICA D'ESTABLIMENTS DE
GENERALITAT TURISME RESTAURACIO / SOLICITUD DE CLASIFICACION TURISTICA DE
ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURACIGN

[C]RESTAURANT / RESTAURANTE []BAR
A. DADES DE LA PERSONA FiSICA SOL LICITANT O TITULAR / DATOS DE LA PERSONA FISICA SOLICITANTE O TITULAR
Cognoms / Apellidos Nom / Nombre: ‘ DNI:

Adreca / Direccién: CcP:

‘ Localitat / Localidad:

Telefon / Teléfono: Intervé / Interviene:

Provincia / Provincia: En representaci / En
En nom seu / En su nombre

representacion
B. DADES DE LA PERSONA JURIDICA SOL LICITANT O TITULAR (si fa el cas ) | DATOS DE LA PERSONA JURIDICA SOLICITANTE O TITULAR (en su caso)
Denominacié / Denominacion: CIF:
Adreca / Direccion: CP: ‘ Localitat / Localidad: ‘ Telefon / Teléfono:
C. DADES DE L'ESTABLIMENT / DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
Denominacié comercial / Denominacién comercial

Adreca / Direccion ‘ CP: ‘ Localitat / Localidad: ‘ Teléfon i fax / Teléfono y fax:

Pagina web ilo correu electronic / Pagina web y/o correo electrénico:

D. DADES DE LA PERSONA FiSICA O JURIDICA PROPIETARIA DEL LOCAL / DATOS DE LA PERSONA FiSICA O JURIDICA PROPIETARIA DEL LOCAL
Cognoms / Apellidos: . .
Nom / Nombre: DNI:

[1En el seu propi nom / En su propio nombre

[JEn representacié de (indiqueu el nom de l'entitat): / En representacion de (indiquese el nombre de la entidad):

Adrega / Direccién: cp Localitat / Localidad Telfon / Teléfono

E. SOLLICITUD, DECLARACIO, DATA | SIGNATURA / SOLICITUD, DECLARACION, FECHA Y FIRMA

La persona que subscriu declara que complix els requisits per a la classificacié sol ficitada i que son certes les dades consignades, i sol licita de la
Conselleria  de  Turisme, de conformitat amb el que disposa el Decret 7/2009 que ['establiment denominat
es classifique en la CATEGORIA DE:

RESTAURANTS: []12[]22[]3%[] Especial de cuina autoctona.
BAR: indiqueu si es donen dinars [ ]SI [JNO
La persona que suscribe declara que cumple los requisitos para la reclasificacién solicitada y que son ciertos los datos consignados, y solicita de la

Conselleria  de  Turisme, de  conformidad con lo  dispuesto  por el  Decreto  7/2009 que su  establecimiento
denominado se clasifique en la CATEGORIA DE:

RESTAURANTES: [ ] 12[] 2%[] 3%[] Especial de cocina autdctona.

BAR, indique si se dan comidas: [ ]8I [JNO

Segell de Registre / Sello de Registro

Signatura / Firma:
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F. DOCUMENTACIO APORTADA /| DOCUMENTACION APORTADA
[ Fotocopia del DNI en vigor de la persona sol.licitant / Fotocopia del DNI en vigor de la persona solicitante

Estrangers comunitaris o en regim comunitari / Extranjeros comunitarios o extranjeros en régimen comunitario:

[ Passaport en vigor del sol licitant / Pasaporte en vigor del solicitante.

Estrangers no comunitaris / Extranjeros no comunitarios:

] Fotocopia del NIE o targeta d'estranger / Fotocopia del NIE o tarjeta de extranjero.

[]Fotocopia de I'autoritzacio de treball per compte propi en vigor / Fotocopia de la autorizacion de trabajo por cuenta propia en vigor.

[]Sila titularitat de I'establiment correspon a una persona juridica, comunitat de béns, etc., copia de la escriptura o document provatori de
constitucié d’aquesta, amb I'acreditacio de la persona representant i CIF. Si no es deduix clarament de I'escriptura social la representacio amb que
actua el compareixent, hauran d'aportar-se els poders del sol ficitant: / Si /a titularidad del establecimiento corresponde a una persona juridica,
comunidad de bienes, etc., copia de la escritura o documento de la misma, con acreditacion de la persona representante y CIF. Si no se deduce
claramente de la escritura social la representacion con la que actua el compareciente, deberan aportarse los poderes del solicitante:

[[]Poders / Poderes

[]Titol o contracte que acredite la disponibilitat del local per part del sol ficitant. / Titulo o contrato que acredite la disponibilidad del local por parte
del solicitante.

[]Planol de distribucio en el qual es reflectira clarament el nom, destinacio i superficie de cada dependéncia, aixi com la capacitat en menjador ilo
barra, amb indicacié de I'aforament. / Plano de distribucion en el que se reflejara claramente el nombre, destino y superficie de cada dependencia, asi
como la capacidad en comedor y/o barra, con indicacién del aforo.

En el cas de restaurants categoria especial cuina autdctona / En el caso de restaurantes categoria especial cocina autéctona:

] Documentacio que acredite el compliment dels requisits segons l'article 6.3 del Decret 7/2009 / Documentacion que acredite el cumplimiento de
los requisitos segun el articulo 6.3 del Decreto 7/2009.

G.

H. PROTECCIO DE DADES / PROTECCION DE DATOS

En virtut de l'article 5 de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal, us informem dels punts
seglients: emplenar les dades d'aquest formulari és obligatori per a la seua inclusié en el fitxer d'Empreses i Establiments Turistics, creat per Orde de
la Conselleria de Turisme de 31 de gener de 2005, i el seu titular es fa responsable de la seua veracitat. La finalitat de I'esmentat fitxer és I'exercici de
les funcions i competencies propies de I'Agéncia Valenciana del Turisme, com a entitat de dret public adscrita a la Conselleria de Turisme, respecte
de les empreses turistiques. La persona interessada consent expressament el tractament de les seus dades i la seua publicacio en les guies
d'empreses i establiments turistics de la Comunitat Valenciana, aixi com la seua cessi6 a les cambres oficials d'industria, comerg i navegacio. Este
fitxer es troba degudament inscrit en el Registre General de I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades. El responsable del fitxer és I'Agéncia
Valenciana del Turisme, amb CIF Q-9655770-G i seu a l'avinguda Arago, 30-87, 46021 de Valéncia. La persona interessada podra exercir els seus
drets d'accés, rectificacio, cancel 1acié i oposicio, bé compareixent a la seu de I'Agéncia Valenciana del Turisme, bé sol licitant per escrit junt amb una
fotocopia del DNI. / En virtud del articulo 5 de la Ley Organica 15/ 1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, le
informamos de los siguientes extremos: Cumplimentar los datos de este formulario es obligatorio para su inclusién en el Fichero de “Empresas y
Establecimientos Turisticos”, creado por Orden de la Conselleria de Turismo de 31 de enero de 2005, y el titular de los mismos se hace responsable
de su veracidad. La finalidad del mencionado fichero es el ejercicio de las funciones y competencias propias de la Agencia Valenciana del Turisme,
como entidad de derecho publico adscrita a la Conselleria de Turismo, respecto de las empresas turisticas. El interesado consiente expresamente el
tratamiento de sus datos y su publicacion en las guias de empresas y establecimientos turisticos de la Comunitat Valenciana, asi como su cesién a
las camaras oficiales de industria, comercio y navegacion. Este fichero se encuentra debidamente inscrito en el Registro General de la Agéncia
Espariola de Proteccion de Datos. El responsable del fichero es la Agéncia Valenciana del Turisme, con CIF Q-9655770-G y sede en la avenida
Aragén, 30-82 46021 de Valencia. El interesado podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, bien compareciendo
en la sede de la Agéncia Valenciana del Turisme, bien solicitando por escrito junto con una fotocopia del DNI.
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